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La formation de référence pour devenir techni-
cien de support et d’exploitation des services 
informatiques.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

Travailler en mode projet - Maintenir la disponibilité des ou-
tils informatiques - Concevoir des infrastructures systèmes et 
réseaux - Déployer des infrastructures - Protéger les données 
à caractère personnel - Garantir la disponibilité, l’intégrité et 
la confidentialité des informations - Sécuriser les équipe-
ments - Assurer la cybersécurité des solutions informatiques 
- Concevoir des sites et applications Web.

CONDITIONS D’ACCÈS

Être titulaire d’un Baccalauréat ou équivalent RNCP.

DURÉE & ORGANISATION

Cycle de 2 années, minimum 1350 heures de formation au 
Campus en alternance avec des périodes en entreprise.  

1 session par an à partir de septembre.

RYTHME D’ALTERNANCE 

2 jours en formation et 3 jours en entreprise. 

DÉBOUCHÉS

Poursuite d’études dans notre établissement en parcours 
Cybersécurité, Bachelor Développeur de solutions numé-
riques sécurisées, puis BAC+5 Manageur en Ingénierie Infor-
matique Cybersécurité ou Cybersécurité Industrielle. 

Emploi : administrateur systèmes et réseaux, technicien de 
support informatique et téléphoniste. 

CONTENU

Matières professionnelles : 

Bloc 1 : Support et mise à disposition de services informatiques
Bloc 2 : Mode projet (SISR)
Bloc 3 : Cybersécurité des services informatiques (SISR)

Atelier de professionnalisation

Matières générales : 

•	 Culture Générale et Expression
•	 Expression et communication en langue Anglaise
•	 Mathématiques pour l’informatique
•	 Culture Economique, Juridique et Managériale  

appliquée à l’informatique

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES UTILISÉES

Travaux pratiques complétés par des cours magistraux 
en présentiel. 

MODALITÉS D’ÉVALUATION EN COURS DE FORMATION 

Pratiques et théoriques. 

MODALITÉS D’OBTENTION

Au travers des épreuves de l’Education Nationale, diplôme 
délivré par le ministère de l’Education Nationale. 

•	 Formation en alternance
•	 Académie CISCO
•	 Palo Alto
•	 Partenariats avec RedHat AcademyLE
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MODALITÉS DE CANDIDATURE ET DÉLAIS DE RÉPONSE

Vous souhaitez vous inscrire dans notre établissement, voici les différentes étapes à respecter.

FORMATION ET HANDICAP

Il existe des possibilités d’accueil pour les personnes en situation de handicap. Contactez les responsables de formation 
et/ou les référents handicap afin d’étudier les possibilités d’accueil en formation. Les coordonnées sont disponibles sur  
cfa.vaucluse.cci.fr/cfacci/handicap.

Le campus est accessible aux personnes à mobilité réduite.

RÈGLEMENT INTÉRIEUR APPLICABLE 

Disponible en téléchargement sur notre site internet cfa.vaucluse.cci.fr

INDICATEURS ET CHIFFRES CLÉS

Consultables sur notre site cfa.vaucluse.cci.fr/indicateurs

TARIF 

En alternance (apprentissage), le coût de la formation est entièrement pris en charge par les différents organismes de financement. 

CONTRATS ET RÉMUNÉRATION 

Les informations sont disponibles sur notre site cfa.vaucluse.cci.fr/cfa/lalternance/

POUR PLUS D’INFORMATIONS OU POUR VOUS INSCRIRE,
CONTACTEZ NOS CONSEILLERS !

CANDIDATURE
EN LIGNE*

ÉTUDE DU DOSSIER
DE CANDIDATURE

ENTRETIEN DE POSITIONNEMENT
SUR RENDEZ-VOUS DÉCISION

TOUTE
L’ANNÉE

SOUS 8 JOURS À RÉCEPTION
DE L’ENSEMBLE DES PIÈCES

SOUS
15 JOURS

DANS LES 8 JOURS SUIVANT
L’ENTRETIEN DE POSITIONNEMENT

*Sur notre site internet ou inscription obligatoire sur Parcoursup pour les formations concernées
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